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FUNCTIE-EISEN EN COMPETENTIEPROFIEL		
	ICT.04 DIGITAL ADVISEUR I

	Kennis en betekenisvolle ervaring
-	hbo werk- en denkniveau (richting informatica/bedrijfskunde);
-	enige jaren relevante werkervaring in een soortgelijke functie;
· kennis van de inrichting, het beheer en de ontwikkeling van platforms (inclusief inrichting en beheer databases, koppelingen e.d.) en applicaties;
· ervaring met het monitoren en borgen van de performance van ‘platforms’;
-	kennis van en ervaring met het definiëren, concretiseren en implementeren van oplossingen in het kader van optimalisaties.

	Competenties/gedragsvoorbeelden


	Analyseren (ontwikkelingsstap II)
Herkent kernvraagstukken c.q. hoofdproblemen en de invloed hiervan op de situatie, maakt daarbij onderscheid tussen oorzaak en gevolg en stelt prioriteiten in de te nemen acties. 
a.	houdt subjectieve en objectieve zaken gescheiden; 
b.	vormt zelf een beeld over de oorzaken en gevolgen; 
c.	kan een oordeel geven en onderbouwen; 
d.	stelt prioriteiten, zodat de meest urgente vraagstukken c.q. problemen op tijd worden opgelost.

	Doelgericht communiceren (ontwikkelingsstap I)
Brengt informatie op een gestructureerde en begrijpelijke manier over op lezers en of toehoorders. Vereenvoudigt complexe materie. 
a.	luistert en vraagt of informatie goed begrepen is; 
b.	zorgt voor duidelijkheid: stelt vragen, vat kort samen wat gezegd is, etc.; 
c.	brengt informatie op een nauwkeurig en goed te begrijpen wijze over.

	Organisatiesensitiviteit (ontwikkelingsstap II)
Doorziet het communicatieniveau in gesprekken (interactie) en de behoefte en belangen van de ander, formuleert tactvol en verandert indien nodig van invloedstijl. 
a.	herkent vertrouwelijke informatie zelfstandig en behandelt dit als zodanig; 
b.	kent zowel de formele als de informele structuur en belangen binnen de eigen afdeling of het eigen marktsegment;
c.	kent de (gewenste) marktpositie van de organisatie en machtsverhoudingen binnen de organisatie of afdeling.

	Plannen en organiseren (ontwikkelingsstap II)
Stelt een duidelijke planning op en weegt af of activiteiten passen bij de doelstelling van het werk en bewaakt de voortgang. 
a.	bepaalt hoeveel tijd en middelen die beschikbaar moeten worden gesteld; 
b.	maakt een planning van de eigen werkzaamheden; 
c.	stelt vast of de benodigde bijdrage van anderen kan worden geleverd; 
d.	behoudt het overzicht van de verschillende activiteiten in de planning; 
e.	anticipeert effectief op en beoordeelt de invloed van obstakels en veranderende omstandigheden. Plant stappen om ze op te lossen. 
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